HISWA
VERENIGING

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER HISWA FUR DIE MIETE UND VERMIETUNG VON WASSERFAHRZEUGEN

Dies sind die fir die g von Wasser der HISWA des Verbands der L in der branche HISWA ( van 0 inde
im Folgendsn die HISWA \/erenlglng genannt) Diese wurden in mit dem 2 und dem ANWB im Rahmen der K, o
I Raad) erstellt. Die 4 gelten fiir Mitglieder der HISWA Vereniging. Gegen VerstoRe dieser Geschaﬂsbedmgungen wid die HISWA Vereniging gerichtich vorgehen. Diese

Angememen Geschaﬂsbedmgungen slnd am 21. Juni 2018 bei der des Gerichts in (

ARTIKEL 1 - DEFINITIONEN

In diesen Geschaftsbedingungen gelten die folgenden Definitionen:
Unternehmer: Eine natiirliche oder juristische Person, die mit einem Verbraucher einen Vertrag tiber die Bereitstellung eines
Wasserfahrzeugs gegen Zahlung eines Mietpreises abschiieBt. Dieser Unternehmer ist Mitglied der HISWA Vereniging

b.  Verbraucher: Eine natrliche Person, die mit einem Unternehmer einen Vertrag iber die Nutzung eines Wasserfahrzeugs
gegen Zahlung eines Mietpreises abschlieRt. Dieser Verbraucher schlieRt den Vertrag als Person und nicht im Wege der
Ausiibung seines Berufes oder Gewerbes

. Vertragsparteien: Der Unternehmer und der Verbraucher geméR den unter a und b beschriebenen Definitionen.
d.  Wasserfahrzeug: Eine Sache, die dazu ausgelegt ist, auf dem Wasser zu verbleiben und darauf bewegt zu werden, mitsamt
der und des Inventars. dieser
sind explizit oder Freizei
e Offenes Segel- bzw. Motorboot: Ein Wasserfahrzeug ohne Kajiite
f. Mietvertrag: Ein Vertrag, durch den sich der L p , dem gegen Entgelt ein
ohne Besatzung zur Nutzung zur Verfiigung zu stellen.
g Elektronisch: Per E-Mail oder iiber die Website.
h. Inventarliste: Eine Liste von zu dem
i. Zustandsprotokoll: Protokoll, in dem die Vertragsparteien vor der Abfahrt den Zustand des Wasserfahrzeugs und die
eventuell bereits vorhandenen Schaden dokumentieren.
j Die fir issi in Den Haag.
k. Allein diesen Betrage verstehen sich einschlieRlich MwSt.

ARTIKEL 2 - ANWENDBARKEIT DIESER GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Angebote und fir jeden Vertrag iber die Miete/Vermietung von
Wasserfahrzeugen.

ARTIKEL 3 -ANGEBOTE
Der Unternehmer gibt seine Angebote miindlich, schriftlich oder elektronisch ab.

2. Ein miindliches Angebot verliert seine Giiltigkeit, wenn es nicht wird, sofern der L
nicht direkt eine Frist zur Annahme des Angebots genannt hat.
3. schriftiche und elektronische Angebote missen mit einem Datum versehen sein. Sofern in dem Angebot eine Frist fir die

Gilltigkeit des Angebots genannt wird, darf der Unternehmer sein Angebot innerhalb dieses Zeitraums nicht verandern oder
zuriickziehen. Wenn keine Frist angegeben wird, darf der Unternehmer sein Angebot bis einschlieBlich 14 Tage nach dem
Datum der Erstellung des Angebots nicht verandern oder zuriickziehen.
4. Das Angebot umfasst eine und exakte des zu
die folgenden Angaben:
- Mietzeitraum und Abfahrts- bzw. Ankunftshafen
- den Mietpreis mit sowie die
- die Hohe der Eigenbeteiligung der Versicherun
- die Art der Sicherheitsleistung und die Hohe der Kaution
die Stornierungsbedingungen.
5. DerUnternehmer hat jedem Angebot ein Exemplar dieser

igs und enthélt auf jeden Fall

ARTIKEL 4 - DER VERTRAG

1. EinVertrag kommt dadurch zustande, dass der das Angebot des | annimmt. Wenn er dieses
Angebot elektronisch annimmt, schickt der L dem auf Weg eine
Auftragsbestatigung.

2. Jeder Vertrag sollte in oder Form werden.

3. Beieinem schri Vertrag hat der L dem immer eine Kopie auszuhandigen.

ARTIKEL 5 - PREISE UND PREISANDERUNGEN

1 Derl und der im Vorfeld:
- welchen Mietpreis und der zu zahlen hat; und
- ob der Unternehmer den Preis zwischenzeitlich andern darf, und wenn ja, zu welchen Bedingungen.

2. Der Unternehmer kann Anderungen von Steuern, Z6llen und ahnlichen staatlichen Abgaben immer an den Verbraucher
weiterberechnen.

ARTIKEL6 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Der Verbraucher hat den Mietpreis innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung, auf jeden Fall aber am Beginndatum
des vereinbarten Mietzeitraums zu bezahlen. Er kann den Mietpreis in der Geschftsstelle des Unternehmers bezahlen oder

durch U g auf ein vom (
2. Wenn der Verbraucher nicht fristgerecht bezahll ist er ohne weitere im Der
wird dem nach Ablauf der trotzdem eine schicken. Darin weist er
den auf Selnsn hin und raumt ihm eine weitere Zahlungsfrist von 14 Tagen ein. In der
auch auf die hin, die dem bei
nicht fristgerechter Zahlung enlslehen
3. Ist die in Absatz 2 genannte Frist von 14 Tagen abgelaufen und hat der Verbraucher dann immer noch nicht bezahit, hat der
Unternehmer das Recht, den falligen Betrag ohne weitere Die dabei
f er dem in Weise in Rechnung stellen.

Hlermv genen 4ge gemas dem

Erlass Giber die Vergiitung auBergerichtlicher Inkassokosten
gen wurden diese Hochstbetrage

wie volgt festgesetzt:
15 % auf die ersten 2.500,- €, mit einem Mindestbetrag von 40,- €
- 10 9% auf die folgenden 2.500,- €
- 5% auf die folgenden 5.000,- €
- 19 auf die folgenden 190.000,-
- 0,5 % auf dardber hinausgehende Betrage, mit einem Hochstbetrag von 6.775,- €

ARTIKEL 7 - STORNIERUNG

1 Wenn der Verbraucher den Mietvertrag stornieren mochte, muss er den Unternehmer baldméglichst schriftlich oder
elektronisch davon in Kenntnis setzen. Bei einer Stornierung durch den Verbraucher hat der Unternehmer Anspruch auf eine
fixen (pauschalen) Schadenersatz in Hohe von:

- 15 % des bei einer bis 3 Monate vor Beginn des Mietzeitraums

- 50% des bei einer bis 2 Monate vor Beginn des Mietzeitraums

- 75 % des vereinbarten Mietpreises bei Stornierung bis 1 Monate vor Beginn des Mietzeitraums

- 100 % des vereinbarten Mietpreises bei Stornierung innerhalb 1 Monats vor Beginn des Mietzeitraums oder zum
Beginndatum des Mietzeitraums.

Fur alle &ge gilt ein Mil von € 65,

2. durch den Verbraucher mit einem Mietpreis von € 250, - oder weniger gelten andere als
me in Absatz 1 genannlen Schadenersatzbetrage. In diesen Fallen kann der Unternehmer Anspruch auf folgende fixen
(pauscha\en) Schadenersatzbetrége erheben:

10% des vereinbarten Mietpreises bei Stornierung bis 1 Woche vor Beginn des Mietzeitraums
- 50% des vereinbarten Mietpreises bei Stornierung bis 2 Tage vor Beginn des Mietzeitraums
- 100 % des vereinbarten Mietpreises bei Stornierung innerhalb von 2 Tagen vor Beginn des Mietzeitraums.

3. Der Unternehmer kann einen Mietvertrag fir ein offenes Segel- und/oder Motorboot stornieren, wenn der Mietzeitraum
hochstens 2 Tage betragt. Er hat dem Verbraucher eine solche Stomierung rechizeitig und schriftlich mitzuteilen. Sofern er
dies versaumt, hat der Verbraucher Anspruch auf 25 % des falligen Mietpreises.

den

4. Im Fa\le einer durch kann dieser den L bitten, einen Dritten als Ersatzmieter zu
. Ist der L damit hat der Verbraucher nur die Anderungskosten zu bezahlen. Diese
Anderungskosten betragen 10 % des i mit ei von 45,50 € und einem

Hochstbetrag von 113,50 €.

ARTIKEL 8 - PFLICHTEN DES UNTERNEHMERS

1 Bei Beginn des Mietzeitraums stellt der Unternehmer dem Verbraucher das Wasserfahrzeug zur Verfiigung. Der
Unternehmer muss dafiir sorgen, dass sich das Wasserfahrzeug in einem guten Zustand befindet, dass es fiir den
bestimmungsgemaRen Zweck K engesezt werden kann und dass es mit einer tauglichen Sicherheitsausriistung ausgestattet

ist, die den g entspricht.

2 Derl ist das zugunsten des Verbraucher gegen die
Haftficht, Kaskoschaden und Diebstah zu versicher. Diese Versicherung gt ru fr die Nutzug ces Falvzeugs n derm
zwischen dem U und dem ir die g gibt eine
Eigenbeteiligung, deren Hohe sich nach dem Wert des Schiffes richtet.

3. Vor der Abfahrt dokumentieren die Vertragsparteien den Zustand des Wasserfahrzeugs, welcher in einem von beiden

wird. Der uberreicht dem eine

unterschriebene Abschrift des Zustandsprotokolls.

4. Der Unternehmer tbergibt dem Verbraucher vor der Abfart eine Inventarliste.

5. AmEnde des Mietzeitraums nimmt der Unternehmer das Fahrzeug am vereinbarten Ort und zur vereinbarten Zeit in
Empfang, sofern es mit dem Verbraucher nicht etwas anderes vereinbart hat

6. Der Unternehmer sorgt dafir, dass sich im Wasserfahrzeug die T und
befinden.

ARTIKEL 9- PFLICHTEN DES VERBRAUCHERS

muss dber um Fiihren eines Wasserfahrzeugs verfiigen. Wenn der
Verbraucher nicht im Besiz aines enlsprechenden Bootsfiirerscheing (cwo- Dlplom der Commissie Watersport
Opleiding - niederléndische K fiir oder

Befahigungsnachweises (dies im Ermessen des Unternehmers) ist, muss er i |Eden Fall 18 Jahre oder &lter sein
Diese Altersgrenze von 18 Jahren gilt nicht fir offene Segel- und/oder Motorboote.

2 Der Verbraucher hat dafiir zu sorgen, dass die fir die Fahrt erforderliche Besatzung wahrend der Fahrt auf den
abermafigen Konsum von Alkohol undoder Drogen verzichiet
3 Der hat die in Bezug auf den Erhalt des Fahrzeugs und den Erhalt der

es
Rechte des Unternehmers zu erfillen. Dazu gehort auch das Verbot des Verlassens des Jachthafens oder der Riickkehr
in den Jachthafen, das Gebot, wegen schlechten Wetters und/oder wegen des iibermafigen Konsums von Alkohol

und/oder Drogen einen vom U 2u
4. Vor der Abfahrt erhalt der vom | eine iste. Der ist verpfiichtet, das
Inventar im anhand der auf gkeit zu 0 Ferner hat er zu
ob das Fahrzeug mit einer auf das Fahrtg abict
5. Wenn das Inventar an Bord nicht der Inventarliste entspricht oder wenn die Sicherheitsausriistung unvousmnmg oder

untauglich ist, hat der Verbraucher dies vor der Abfahrt dem L zu melden. Die des

unter der Nummer 66/2018 hinterlegt worden.

Unternehmers kraft Artikel 8 Absatz 1 bleibt davon unberiihrt.

6 Vor der Abfahrt hat der Verbraucher das Zustandsprotokoll zum Zeichen seines Einverstiindnisses abzuzeichnen.

7 Der Verbraucher wird das Wasserfahrzeug mit der Sorgfalt eines guten Haushallsvurs\ehers und eines guten Skippers
bestimmungsgemaR zu nutzen. Der darf keine und er darf
das ohne schriftliche Zusti des U nicht Dnllen 2ur Nutzung berlassen.

8. Am Ende des ubergibt der das Zeit, am il Ort
und in demselben Zustand, in der er das Wasserfahrzeug erhalten hat, an en Unterehmer.

9 Die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Nutzung des Wasserfahrzeugs angefallenen Kosten gehen zulasten des

Verbrauchers. Dabei handelt es sich beispielsweise um Hafen-, Briicken-, Anlege-, Schleusen- und Liegegebiihren
sowie um die Treibstoffkosten.
10. Sofern der Verbraucher Reparaturen vornehmen lassen méchte, braucht er dazu die Zustimmung des Unternehmers.
d de

Der L lem Verbraucher erstatten, wenn dieser dariiber spezifizierte Rechnungen
vorlegen kann.

11 Die Kosten fiir regulére Wartungs- und Reparaturarbeiten gehen zulasten des Unternehmers.

12 Der Verbraucher hat dem Unternehmer Schéden gleich welcher Art immer baldméglichst zu melden. Das gilt auch fir

Fakten und/oder Umstande, die in billiger Weise zu Schaden fiihren kénnen.

ARTIKEL 10 -HAFTUNG
Der Verbraucher haftet fiir Schéden an und/oder den Verlust des Wasserfahrzeugs wahrend des Zeitraums, in dem er das
Wasserfahrzeug gemietet hat. Dies gilt nur fiir Schéden und/oder Verluste, die nicht durch die Versicherung gedeckt
werden. Der Verbraucher haftet nicht, wenn er nachweisen kann, dass der Schaden und/oder der Verlust nicht von ihm oder
einem seiner Mitfahrer verursacht wurde bzw. dass dieser Schaden und/oder Verlust nicht ihm und/oder den Mitfahrern
anzurechnen ist. Unter Schaden werden auch Folgeschéden verstanden.
2 Der haftet in den Fallen immer fir die von ihm verursachten (Folge-) Schéden:
- wenn er das Wasserfahrzeug vorsétzlich ALorhals des mi dem Untermenmer vereinbarien Fahrtgebiet verwendet
hat; und/oder
- wenn er sich bewusst nicht an die des L
Erhalt der Rechte des Unternehmers gehalten hat.
Diese Haftung beschrankt sich auf einen Betrag von 500,- € zuziiglich des Betrags der Eigenbeteiligung und gilt unabhéngig
von der Versicherung des Wasserfahrzeugs.
3 Der Unternehmer haftet nicht fiir Sach- und Personenschéden oder fur Unfalle. Der Unterehmer haftet dafiir nur in dem
Fall, wenn der Schaden und/oder der Personenschaden/der Unfal die direkte Folge eines Mangels am vermieteten
Wasserfahrzeugs ist.

zum Erhalt des und/oder zum

ARTIKEL 11 - NICHTERFULLUNG DES VERTRAGS

1, ‘Wenn der Unternehmer seine Pflichten aus dem Mietvertrag nicht erfullt kann der Verbraucher den Mietvertrag ohne
vorherige Einschaltung eines Gerichts auflosen. Der Unternehmer hat in dem Fall unverziiglich alle bereits vom Verbraucher
bezahlten Betrage zuriickzuzahlen.

2 Der Verbraucher hat zugleich Anspruch auf Erstattung eines ihm eventuell entstandenen Schadens, es sei denn, dass die
seitens des ( diesem nicht ist.
3 Das oben Stehende gilt nicht, wenn der Unternehmer eine fiir heid lternative Losung
anbietet.
4 Wenn die Ubergabe des durch den spéter als zum vereinbarten Zeitpunkt und/oder nicht am

vereinbarten Ort erfolgt, hat der Unternehmer Anspruch auf einen anteiligen Zuschlag auf den Mietpreis und auf Erstattung
von weiteren (Folge-) Schaden. Dieses Recht entféllt, wenn der Umstand der verspateten Ubergabe des Wasserfahrzeugs
und/oder des anderen ( nicht dem werden kann.

5 Ubergibt der Verbraucher das Wasserfahrzeug nicht in demselben Zustand, in dem er es erhalten hat, ist der Unternehmer
berechtigt, das Fahrzeug auf Kosten des Verbrauchers wieder in den genannten Zustand versetzen zu lassen. Er ist dazu
auch berechtigt, wenn der Verbraucher sich nicht an die Verpflichtungen kraft Artikel 9 dieser Geschaftsbedingungen
gehalten hat. Der Verbraucher ist von der Zahlung der Instandsetzungskosten befreit, wenn diese von der Versicherung
gedeckt werden. Dies gilt nicht, wenn eine wie in Artikel 10 Absatz 2 genannte Situation voriegt.

ARTIKEL 12 - BESCHWERDEN

1 Wenn der des Vertrags hat, muss er den Unternehmer davon per Brief oder
elektronisch in Kenntnis setzen. Der Verbraucher macht dies innerhalb einer angemessenen zel. nachdem er die Mangel
festgestellt hat oder hatte feststellen kénnen. Er muss die in For und erlautern.

2 Wenn der Verbraucher eine Beschwerde liber eine Rechnung hat, muss er den Unternehmer Gavon per Brief in Kenntnis

setzen. Er macht dies innerhalb einer angemessenen Zeit, nachdem er die betreffende Rechnung erhalten hat. Er muss die
Beschwerden in seinem Schreiben in ausreichender Form beschreiben und erlautern.

3 Wenn der Verbraucher die Beschwerde nicht rechtzeitig einreicht, kann dies zu einem Verlust seiner diesbeziiglichen
Anspriiche fiihren. Ist die Tatsache, dass er seine Beschwerde nicht rechtzeitig eingereicht hat, dem Verbraucher nicht
anzulasten, behalt er seine Anspriiche.

4 Wenn ersichtlich geworden ist, dass die nicht
vor.

werden kann, liegt eine Streitigkeit

ARTIKEL 13 - SCHIEDSORDNUNG
1 Streitigkeiten zwischen dem Verbraucher und dem Unternehmer kann jeder von ihnen unter folgender Adresse der
vorlegen 46, Postbus 90600, 2509 LP Den Haag,
Nlederlande (www.sgc.nl). Dafiir gelten die folgenden Bedingungen:
Der Streitfall betrifft den Abschluss oder die Ausfiihrung eines Vertrags zwischen dem Unternehmer und dem
Verbraucher.
b sind D oder Sachen, die der Unternehmer fiir den Verbraucher erbracht hat oder
erbringen wird bzw. die der Unternehmer dem Verbraucher geliefert hat bzw. liefern wird.
Auf den Vertrag finden diese

2 Eln Slremall wird von der Schiedsstelle nur in den folgenden Fallen bearbeitet:
hat seine zuerst beim
5 Der Unternehmer und der Verbraucher konnten keine einvernehmliche Losung finden.
c Der Streitfall wurde der Schiedsstelle innerhalb von 12 Monaten, nachdem der Verbraucher seine Beschwerde beim
Unternehmer eingereicht hat, vorgelegt.
d Der Streitfall wurde der Schiedsstelle in Form eines Schreibens oder in einer anderen, von der Schiedsstelle
festgelegten Form vorgelegt.

3 Die Schiedsstelle bearbeitet prinzipiell nur Streitigkeiten mit einem Streitwert von héchstens 14.000,- € Wenn der Streitwert
der Streitigkeit iiber 14.000,- € liegt, kann die diese nur wenn beide gsparteien dazu
ausdriicklich ihre Einverstandnis erteilt haben

4 Wenn ein vorlegt, hat der L die Pflicht, dies zu

der
ein Unternehmer der Schiedsstelle einen Streltfall vDrIegen mochle muss er den Verbraucher auffordern, sich |nnerhalb von

5 Wochen dazu zu &uBern, ob er damit hat dabei dass er - sofern der
Verbraucher nicht innerhalb von 5 Wochen reagiert - ein Genchlsveﬂahren anhéingig machen wird.

5 Bei der Bearbeitung des Streitfalls und der ichtet sich die ach der . Diese
Schiedsordnung wird dem Verbraucher und/oder dem . aul Wunsch ickt. Die der
Schiedsstelle haben die Form einer Fir fallt eine Gebihr an

6 Fir Streitigkeiten zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher "and nr der Richter und dic genannte Schiedsstelle

zustandig

ARTIKEL 14 - ERFULLUNGSGARANTIE

Die HISWA Vereniging garantiert die Erfiillung der der durch ihre Mitglieder. Dies
gilt nicht, wenn ein Mitglied beschiief, die Empfehlung innerhalb von 2 Monaten nachdem sie verschickt wurde, zwecks
der

Prifung einem Gericht Sofern die ler Prafung standhalt und das Urteil, aus welchem
dieses hervorgeht, unwiderruflich ist, lebt die Garantie wieder aul

2. Die HISWA zahlt dem pro hochstens 10.000,- € aus. Dies gilt auch,
wenn die des an den L laut der mehr als

10.000,- € betrégt. In dem Fall erhilt der Verbraucher 10.000,- € von HISWA Vereniging und obliegt HISWA Vereniging eine
Bemiihungsverpflichtung, um dafir zu sorgen, dass der Unternehmer den Rest bezahlt

3 Wenn der Verbraucher diese Garantie in Anspruch nehmen méchte, muss er einen entsprechenden schriftichen Antrag bei
der HISWA Vereniging stellen. Ferner muss er die Forderung, die er an den Unternehmer hat, an die HISWA Vereniging
ibertragen. Wenn die Forderung den Betrag von 10.000,- €, ibersteigt, muss der Verbraucher im Prinzip nur den Teil der
Forderung ibertragen, der unter 10.000,- € liegt. Je nach dem Wunsch des Verbrauchers kann er jedoch auch den Teil der
Forderung, der den Betrag von 10.000,- € iibersteigt, iibertragen. HISWA Vereniging wird dann im eigenen Namen und auf
eigene Kosten die Zahlung dieser Summe vom Unterehmer fordern. Wenn die HISWA Vereniging damit Erfolg hat, wird sie
den Betrag an den Verbraucher auszahlen

4, HISWA leistet keine wenn eine der nachgenannlen suuanonen vorliegt, bevor der
2wecks der zahlen dafir fori

a Dem Unternehmer wurde gerichtlicher Glaubigerschutz gewahrt.
b Der Unternehmer wurde fur insolvent erklzrt.
c Die Geschaftstatigkeit des Unternehmers wurde faktisch beendet.
Entscheidend fir diesen Fall ist das Datum, an dem die der im getrag
wurde, oder ein friiheres Datum, fir das HISWA iging plausibel kann, dass die beendet
wurde.

Unter formellen
der Streitfall von der Schiedsstelle bearbeitet wird. Dazu gehoren die
eines und und die einer

die der Verbraucher vornehmen muss, damit
les die

ARTIKEL 15 - ABWEICHUNGEN VON DEN GESCHAFTSBED\NGUNGEN

bzw. von diesen dirfen fiir den icht
naehieiig sein und mUssen Sehitlh oder auf Soche Weise feaigelegt werden. dass Si6 von dem Verbraucher auf enfache Weise
auf einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden konnen

ARTIKEL 16 - ANDERUNGEN
Eine Anderung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch die HISWA Vereniging erfolgt immer in Abstimmung mit dem
ANWB und dem Consumentenbond.

ARTIKEL 17 - RECHTSWAHL
Auf alle Streitigkeiten, die sich auf diesen Vertrag beziehen, findet das niederlandische Recht Anwendung, sofern nicht aufgrund
2wingender Rechtsnormen ein anderes nationales Recht Anwendung findet



